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Dotaznik — méstsky marketing

Cilem zkoumaného tématu je porovnat pfistup mést k zavadéni a implementaci méstského
marketingu. Pojem méstsky marketing doposud neni vystizné a jednoznacné definovan.
Casto se pod timto oznaéenim skryvaji rozdilné koncepty a zplsoby jednani. Kazdé mésto
vétSinou hledd svoji vlastni individudlni cestu a predstavitelé mést tento pojem casto
interpretuji velmi odlisné. NejcastéjsSim dlvodem, pro¢ mésta zavadéji marketingové fizeni,
je snaha chdpat obcany, turisty, podnikatele a dalsi cilové skupiny jako zdkazniky mésta.
Snazi se proto zjistovat jejich potfeby, pfani a poptavku a reagovat na né pouZitim
marketingovych nastroju.

Okruhy zkoumaného tématu se zaméfi na to:

e jak mésta vytvari svou image,

e jak mésta pracuji s vefejnosti / G€ast verejnosti,

e jak mésta komunikuji s partnery,

e jak mésta vyuzZivaji marketingové nastroje a nova média (komunikacni).

Dotaznik je strukturovan do 5 blokd — politicka Uroven a vnimani marketingu mésta z nejvyssi Grovné,
objemy financovani marketingu mésta, zacileni strategie, monitoring image a sledovani spokojenosti

obcan.

Navrh indikatoru

. . o Mérna .
Okruh Poradi Indikator . Popis
jednotka

1 Existence marketingové strategie mésta Ano / Ne Indikator
ukazuje, zda se
mésto angaZuje
v tvorbé
marketingové
strategie, tj.
propaguje

i mésto.
Zamer

2 Soulad marketingové strategie a Ano / Ne Indikator uvadi
strategického planu rozvoje mésta vztah mezi
marketingovou
strategii a
strategickym
planem mésta.
Vzdjemna vazba

by méla
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existovat.

3 Celkové rocni naklady na marketingovou (v tis. K¢&)

strategii

Finance

Indikator
ukazuje, jak
vysoké jsou
naklady vydané
méstem na
tvorbu
marketingové
strategie za rok.

4 Procento celkovych ro¢nich nakladd na %
marketingovou strategii na celkovém rocnim
rozpoctu

Indikator udava,
jak velky podil

z celkového
rozpoctu je
vynaklddan na
marketingovou
strategii.

5 Pocet Gcéastnik( podilejicich na ptipravé Pocet

marketingové koncepce

Zapojeni
verejnosti a
partnera

Indikator
vyjadfuje, kolik
lidi se ucastni na
tvorbé
marketingové
koncepce. S tim
jsou nasledné
spojeny naklady
na jeji tvorbu.

6 Pocet zapojenych partner( do pfipravy
koncepce

Indikatoru
ukazuje, jak
mésto
komunikuje

s partnery pfi
tvorbé
koncepce.

7 Vyuziti monitorovani vlastni image Ano / Ne

prezentované v médiich

Image mésta

Indikator
sleduje, zda
mésta
monitoruji svou
image, ktera je
komunikovana
medii.

8 Pocet zminek o obciv TV Pocet

Pocet zminek o
obcivTV
vypovida o tom,
jak se méstu dafi
se prosadit

v tomto médiu.
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Pocet zminek o obci na internetu

Pocet

Indikator udava
pocet zminek o
mésté, které
byly uvedeny na
internetovych
strankach.

10

Pocet zminek o obci v radiu

Pocet

Indikator
vyjadfuje
celkovy pocet
zminek o mésté
v radiu.

11

Pocet zminek o obci v novinach

Pocet

Indikator uvadi,
kolikrat byla

v novinach
zminka o mésté.

Spokojenost
verejnosti

12

Migracni saldo obce

%

Indikator
vyjadruje, jak je
mésto migracné
atraktivni.

13

Mira nezaméstnanosti obce

%

Indikator
zaznamenava
miru
nezaméstnanosti
mésta za rok.

14

Mira Ucasti v poslednich komunalnich
volbach

%

Ucast

v komunalnich
volbach je
jednim z
nejzakladnéjsich
indikatorua, ktery
je uzivan pro
méreni zajmu
verejnosti na
rozhodovani o
déni v obci.

15

Pocet vefejnych demonstraci za rok

Pocet

Indikator
vypovidd o
spokojenosti
obyvatel mésta a
ukazuje pocet
demonstraci,
které se konaly
ve mésté za
jeden kalendarni
rok.
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16 Frekvence zmény starosty mésta Pocet Indikator
v poslednich 10 letech ukazuje

politickou
stabilitu mésta.

17 Frekvence zmény vedouci politické strany Pocet Prostfednictvim

v poslednich 10 letech

indikatoru je
ukazano, jaka je
stabilita na
politické scéné
mésta.
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Téma Indikator Méf¥itko Odpovéd
Zamér 1. AngaZzuje se Vase obec v marketingu? Kategorialni Ano / Ne / Nevi
2. Pocet Ucastnikll podilejicich na pfipravé Numerické Pocet
marketingové koncepce
3.  Obec ma oficidlni marketingovou strategii. Kategorialni 1 =Rozhodné
souhlasim;
5 = Rozhodné
nesouhlasim
4. Marketingova strategie definuje konkrétni cile Kategoridlni 1 =Rozhodné
(jasny cil a zamér strategie). souhlasim;
5 = Rozhodné
nesouhlasim
5. Marketingova strategie vznikla na zakladé Kategorialni 1 =Rozhodné
konzultace s: souhlasim;
a)Partnery (podnikatelé, nevladni organizace, 5 = Rozhodné
svavazky obci apod.), nesouhlasim
b) Meéstskou radou,
c)Rezidentnimi / komunitnimi skupinami.
6. Marketingova strategie je v souladu se Kategorialni Ano / Ne/ Nevi
Politika strategickym planem / je v ném zahrnuta.
7. Marketingova strategie sdéluje jedinecnou Kategorialni Ano / Ne/ Nevi
image / identitu.
8. Témata: Kategoridlni text
9. Jsou uZivany nasledujici marketingové Kategorialni Ano / Ne / Nevi
nastroje:
a)Logo
b) Novinovy podtitulek / slogan
c)Video
d) Tisténé materidly
e) Znackové produkty
f) Socidlni média (Facebook, Instagram, Twitter
atd.)
g)liné:
10. Celkové ro¢ni naklady Numerické text
(vznik marketingové strategie, konzultaéni
Finance poplatky, komunikace, reklama, propagace a
poradani udalosti)
11. Procento (podil) z celkového ro¢niho rozpoctu. %
12. Marketingové aktivity jsou zaméreny na jasné Kategoridlni 1 =Rozhodné
vymezen\'/ segment trhu. souhlasim;
Cilova skupina .
5 = Rozhodné
nesouhlasim
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13. Externi marketingové aktivity jsou zaméfeny Kategoridlni 1 = Rozhodné
na: souhlasim;
a)Prilakani podnikateld / primysinikd 5 = Rozhodné
b) Prildkani novych obyvatel .
R nesouhlasim
) Prilakani turistd o,
9 = Neni definovdno
14. Interni marketingové aktivity jsou zaméreny Kategoridlni 1 = Rozhodné
na: souhlasim;
a)Rozvoj pocitu identity v obci 5 = Rozhodné
b) Zlepsgnl image oobce prc,) stavajici nesouhlasim
podnikatele / primysIniky 9 = Neni definova
c)Zlepseni image obce pro stavajici obyvatele = Nentdetinovano
15. Cilovy segment / skupina marketingu je: Kategorialni 1 =Rozhodné
a)Lokalni souhlasim;
b) Regiona’lnl’ 5= ROZhOdné
c)Narodni ,
. , nesouhlasim
d) Mezinarodni o,
9 = Neni definovano
16. Obec monitoruje svou image prezentovanou v Kategorialni Ano / Ne/ Nevi
médiich (noviny, internet, televise apod.)
17. Kolikrat za rok je zminka o obci v: Numerické text
a)Noviny:
b) Internet:
c) Zpravy:
Image d) Televize:
e) lJiné:
18. Image mésta reprezentovana v mediich je: Kategoridlni 1 = Prevainé
pozitivni
5 = Pfevdiné
negativni
19. Kladné migracni saldo / Pozitivni ptirGstek: Numerické
20. Mira nezaméstnanosti: Numerické
21. Mira Ucasti v poslednich komunalnich volbach: Numerické
Spokojenost
vefejnosti 22. Pocet vefejnych demonstraci: Numerické
23. Kolikrat se v poslednich 10 letech zménil Numerické
starosta mésta?
24. Kolikrat se v poslednich 10 letech zménila Numerické
vedouci politicka strana?




