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.  Uvod

I.L1. Kontext vzniku metodiky benchmarkingu

Metodika benchmarkingu byla zpracovana vramci projektu ¢. CZ.1.04/4.1.00/B6.00019
s nazvem , Odpovédny zastupitel pro otevienou a hospodarnou obec” (zkraceny nazev
projektu Odpovédny zastupitel). Tento projekt je financovan z prostfedk( Evropského
socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a
statniho rozpoctu Ceské republiky. Uvedeny projekt byl zahajen v roce 2014 a bude ukoné&en
v roce 2015.

Benchmarking je v ramci této metodiky chapan jako provadéni porovnavani dle stanoveného
postupu za UcCelem nalezeni dobré praxe zhlediska jednoho nebo vice kritérii
3E (hospodarnosti, efektivnosti, icelnosti).

.2. Ugel a cile metodiky benchmarkingu

Ucel metodiky

U¢elem metodiky je zpracovat metodicky postup pro provadéni benchmarkingu mést, a to se
zamérenim na vybrané oblasti — energetika, verejné zakazky a méstsky marketing. Zvolena
metodika navrhuje systém 15-20 indikator(, které budou hodnotit vykonnost mést v téchto
ekonomicky vyznamnych agenddach. Uvedena metodika je zpracovana specidlné pro Svaz
mést a obci CR a bude slouZit zejména jako nastroj pro vyuZiti v dalsich letech. Navrzena
metodika obsahuje popis kompletniho benchmarkingového cyklu, ktery zahrnuje i jeho
opakovani v delSim ¢asovém horizontu a fazi ovérovani aplikovani navrzenych opatreni do
praxe (viz vicelety projekt). Navrh viceletého projektu a zplsob jeho opakovani je uveden
v kapitole VII. Tato kapitola je zpracovana variantné, jak z hlediska zvoleni témat, tak
z hlediska zvoleni konkrétniho provedeni.

Pro pilotni ovéreni této metodiky v praxi bude pro prvni benchmarkingovy cyklus zvoleno
jedno téma. Toto téma bude uplatnéno na zvoleném vzorku 20 mést ve velikostni kategorii
nad 10 tis. obyvatel, resp. obyvatel (resp. 20 tisic)'. Ziskanad data budou zpracovéna do
souhrnné srovnavaci zprdvy, kterd bude anonymni, a diskutovana na spole¢ném setkani.
Kazdy ucastnik pak obdrzi vlastni individualni zpravu, kde zjisti svou pozici oproti ostatnim a
individualni doporuceni ke zlepseni. V rdmci benchmarkingového cyklu pilotniho projektu se
bude jednat o realizaci vSech 4 fazi: 1. Tvorba metodiky a dotazniku, 2. Sbér dat, analyza a
vyhodnoceni, 3. Setkani aktéri a prezentace souhrnné zpravy a 4 Individualni zpravy s

! Dle stavu poctu obyvatel k 1. 1. 2014.
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doporucenimi ke zlepSeni. Opétovné ovéreni zapracovani doporuceni z individudlnich zprav

je bran

Cil vzni

o jako dalsi cyklus a zpracovatel navrhuje jej zopakovat po 2 — 3 letech.

ku metodiky

Obecnym cilem je zvySovani vykonnosti Cinnosti, procesi a vystupl mést, tj. zhodnoceni

situace

a efektivnosti systému s prihlédnutim k vychozim podminkam, uceni se na zakladé

jinych srovnatelnych mést a poskytnuti klicového impulzu pro argumentaci potreb zmény

(zlepse

ni).

Hlavni cile metodiky benchmarkingu tedy jsou:

zmapovat situaci ve zkoumanych oblastech;
identifikovat postaveni mést ve vztahu k situaci v jinych srovnatelnych méstech
prostfednictvim identifikace jeho silnych a slabych stranek
vytvofit novou komunikacni a znalostni platformu:
e pouZitim systému neustalého zlepSovani se prostiednictvim sdileni znalosti a
osvédcenych postupd;
e podporou oteviené diskuse mezi centralni a mistni vladou;
e doporucenim optimalizace nebo zavedeni funkcnich systému aplikovanych na
urovni mistni spravy, ktera by mohla slouZit jako podnét pro jejich Sirsi
zakotveni a dalsi Siteni.

Zdltvodnéni vzniku metodiky

K hlavni

im poZadavkim na vznik metodiky patfi tyto kliCové aspekty:

Metodika je nezbytna v ramci naplnéni vystupl projektu - vznikla v ramci projektu
Odpovédny zastupitel a slouZi jako metodicky podklad v ramci naplnovani vystupt
projektu.

Benchmarking jako nastroj optimalizace fizeni verejné spravy, tj. hledani nastrojl
pro optimalizaci efektivni fizeni vydajli ve verejném sektoru. Optimalizace fizeni
verejné spravy je naléhavé téma vzhledem k trvalé omezenosti zdroji a potiebé
sestavovani vyrovnanych rozpoc¢tl na vladni i mistni drovni. Jednim z efektivnich
nastroja, které se pouzivaji k optimalizaci vydaji rozpoctl nebo k optimalizaci
¢innosti, je pravé benchmarking. | relativné malé zvySeni efektivnosti systému fizeni
a finan¢ni kontroly vydajd obci mlzZe pfinést vyznamné dodatecné uspory, coz
dokazuji i data EUROSTATu.

Dal$im dGvodem vzniku metodiky je také situace v CR, kdy celd fada statistickych

Udaju k témto tématdm neni dostupnd / neméfi se.
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|.3. Popis struktury a obsahu metodiky benchmarkingu

Metodika je ¢lenéna do deviti kapitol, véetné Gvodu a pfiloh. Uvod stanovuje okolnosti
vzniku metodiky, ucel a cil metodiky, obsah metodiky a dalsi dvodni informace. Kapitola 2 se
vénuje principlim a postupim benchmarkingu uplatfnovanym v rdmci této metodiky. Kapitola
3 popisuje jednotlivé faze benchmarkingu, postup v pripadé prvniho cyklu a zpUsobu
sestaveni datovych analyz. Kapitola 4 zobrazuje celkovy harmonogram ptipravy
benchmarkingu a také prvniho cyklu. StéZejni kapitola 5 se vénuje metodice tématu
zkoumaného v prvnim cyklu, a to energetice. Kapitola 6 shrnuje vazbu benchmarkingu na IT
podporu. Kapitola 7 predstavuje nastaveni benchmarkingu ve viceletém horizontu. Kapitola
8 zahrnuje pojmy, dale pak jsou uvedeny pfilohy.

|.4. DalSi dulezité informace a upozornéni

Aktudlni verze metodiky bude dostupnd na internetovych strankach projektu®.

Benchmarking ve verejné spravé neni metodicky jednoznaéné ukotven. Moznych pfistupu,
metod a postupl je mnoho. PfedloZzend metodika neni tedy jedinym moZnym modelem
pro uplatinovani benchmarkingu. Metodika vznikla v ramci projektu Odpovédny zastupitel
a vramci tohoto projektu bude v plném rozsahu pouzivana. MUzZe slouZit jako inspirace
pro jiné projekty benchmarkingu. Metodika byla vytvorena jako logicky a konzistentni celek,
v pfipadé jejiho pouziti by tedy méla byt jako celek chapana a aplikovana.

2 http://www.odpovednyzastupitel.cz/
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Il.  Principy a postupy benchmarkingu uplatriované v této metodice

II.L1. Zakladni pojeti benchmarkingu mést

Kompetence v oblasti samospravy jsou stanoveny zakonem o obcich, avSak Uspésnost a
efektivita obci v samostatné plsobnosti je obtizné porovnatelnd a méfitelna. Vzhledem
k tlaku na dosahovéani financ¢nich, ekonomickych i energetickych uUspor a ddrazu na
uplatniovani principl 3E, tedy ucinnosti/ucelnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti efektivnosti,
je nevyhnutelné najit zplsob, jak Uspory hledat a dokladat. Metoda benchmarkingu prinasi
zpUsob, kterym tuto efektivitu obci mérit Ize.

Benchmarking funguje jako vhodny ndstroj pro zmapovani stavajici situace ve vybranych
oblastech fizeni vefejné spravy, kde dokaze identifikovat slabé a silné stranky. Benchmarking
obci dale pomoci procesu uceni se a rozvoje vede k zefektivnéni fizeni obecnich zdroji a
vyrazné prispiva k usporam ve vydajich. Smyslem benchmarkingovych cykl( je na zakladé
sbéru a analyzy dat provést ve viceletém obdobi srovnani vysledkd s mésty obdobné
velikostni kategorie, formulovat konkrétni zavéry, prezentovat doporuceni ke zlepsSeni a
podpofit celkovou osvétu a vzdélavani.

Benchmarking je v ramci této metodiky chapan jako provadéni porovnavani dle stanoveného
postupu za Ucelem nalezeni dobré praxe z hlediska:

® jednoho nebo vice kritérii 3E (hospodarnosti, efektivnosti, Ucelnosti) nebo

= kvality nebo

=  pfipadné jiného kritéria posuzované verejné sluzby (napf. vlivu na Zivotni prostredi,

spokojenosti zakaznik(l a podobné).

Il.2. Predstaveni metody benchmarkingu

Benchmarking mést je opakujici se proces analyz strategii, funkci, sluzeb, dosavadnich
pfistupll a postupld v kompetencich samospravnych cinnosti obci. Metoda je zalozena
na porovnani vykonu jednotlivych mést a prostfednictvim dobrych praxi na hledani
optimalnich feseni, kterda mohou byt uplatnéna napfic¢ zapojenymi mésty.

CiL: zvySovani vykonnosti ¢innosti, procest a vystupt mést:

- Zhodnoceni situace a efektivnosti systému s pfihlédnutim k vychozim podminkam
- Uceni se na zdkladé jinych srovnatelnych mést, které jsou uspésné a vykonné
- Klicovy impulz pro argumentaci potfeby zmény - zlepSeni
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Benchmarking je postaven na sbéru a analyze kvantitativnich a kvalitativnich dat. Smyslem
této metody je zhodnoceni situace Ci efektivnosti systému v porovnani s ostatnimi a uceni se
od druhych s cilem dosahnout lepsich vysledkd vlastni organizace. Informace o efektivnosti
jsou nezbytné pro vedeni mésta, které za chod a rozvoj samospravy nese odpovédnost.

Dotaznik y
el +  Tvorba metodiky Y
! . +  Tworba elektronického dotazniku )
( d «  Vstup, vystup, vysledek !
: \ u;_s"tonn-s‘“" e i
o
ey O o
Zlepdeni [ rist ) T ';3.
. Indivit:{ué!ni,zpréw aaret - Srovndivaci analyza
*  Konkrétni navrhy *  Sbér dat, analyzy, vyhodnoceni
ke zlepZeni e e * Souhrnna srovnavaci zprava

+  Tvorba strategie
+  Opakované
ovéfovani zlepseni

podobnych obci dle
definovanych kritérii

*  Primér, median, modus

*  Silné stranky, slabé stranky,
zddraznéni rozdild

Uéeni se . ! |

b ‘ R +  Setkdni aktérd

Pouéeni se z jiz dobfe fungujicich systémd

Ukézky dobré praxe el
Prilezitosti pro zlepZeni

Diskuse u kulatych stold, workshopd

Benchmarking neni cilem, ale ndastrojem. Zaroven by mél byt prostfredkem k hledanim
inovativnich reSeni. DuleZitad je ochota ke zméné v pfistupu jednotlivych organizaci a nikoliv
hledani obranné argumentace. Je tfeba pocitat s tim, Ze proces mlze byt nakladny a narocny
na cas. Proces vsak musi byt pfiméreny jeho pravdépodobnym pfinostm.

Sbér dat a tvorbu srovnavacich analyz v naSem pojeti bereme jako zacatek cyklu. Smysl| a
dllezitost benchmarkingu vidime zejména v poslednich dvou etapach, a to procesu uceni se
a zlepSeni. Nasim cilem je identifikovat a pfedat ucastnikim pfiklady dobfe fungujicich
systému, ukdzat dobré praxe, nalézt vhodné pfileZitosti pro zlepSeni. Zakladem tohoto
pristupu jsou konstruktivni diskuze u kulatych stold mezi jednotlivymi partnery. Diraz
klademe i na konkrétni a na miru Sité navrhy na zlepseni a tvorbu konkrétnich doporuceni.
Bez téchto poslednich krok( neni benchmarkingovy proces udrzitelny.

V ramci benchmarkingu je nezbytné téz dodrzovat etické zasady. Benchmarking nema tedy
byt nastrojem k hledani ,Spatné praxe” a poukazovani na ni. Nema také slouzit k hledani
vinik( daného stavu. DUlezita je ochota ke zméné v pfistupu jednotlivych organizaci a nikoliv

hledani obranné argumentace. Etika se tyka téz problematiky nakladani s daty — nesmi byt
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zkreslovany, ucelové upravovany. Data téZz nesmi byt zneuZivana k napliovani lobbystickych

Ci politickych cilGi. Data musi byt vyuZivana v souladu s projektem.

II.3. Metodicky postup benchmarkingu

Benchmarking mést bude hodnotit vykon mést v samostatné plsobnosti. Cilem bude
sledovat aktivity v navaznosti na hledani uspor a finanéné optimalnich feSeni.
Benchmarkingovy cyklus bude trvat pfiblizné 8 mésica.

Cely proces bude probihat dle modelu rozdéleného do 4 etap:

11l. Setkéni V.
I. Tvorba IL. Sbér dat, aktériia Indikvidualni

etodiky a analyza a rezentace Zpravy s
/otazm’ku i souhrnné Aoporuf:enimi /

zpravy ke zlepSeni

Benchmarking je kontinudlni proces, ktery sleduje také wvyvoj problematiky v case.
Benchmarkingovy cyklus se bude pravidelné opakovat kazdy rok. Z hlediska ziskani ucelené
statistické rady porovnani efektivnosti mést se i u viceletého projektu pocitd s obdobnym
zamérenim i v dalSich letech. V pripadé zajmu ze strany zapojenych subjektl bude moziné

v nasledujicich letech tematicky cyklus obménit (vice viz kapitola 4).

Charakteristiky Benchmarking mést
Obdobi realizace Cervenec 2014 - fijen 2015
Délka cyklu 8 mésicl

Zapojena mésta Min. 20

Témata energetika
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lll.  Popis fazi benchmarkingu mést

I1l.L1. Faze 1 Tvorba metodiky a dotazniku
Tato faze probiha plné v ramci projektu Odpovédny zastupitel.

Klicovou soucasti pfipravy benchmarkingu je:

= zpracovani této metodiky, jeji projednani a Upravy dle pozadavku projektu,
= zajisténi IT podpory benchmarkingu (podrobnéji popsano v kapitole 111.2 a V.)
* andsledné zpracovani dotaznikd (za vSechna sledovana témata).

Cilové skupiny a osloveni mést

Benchmarking pocita s cilovou skupinou mést zpravidla nad 20 tis. obyvatel. Dle stavu poctu
obyvatel k 1. 1. 2014 tento zakladni soubor tvofi celkem 63 mést. V rdmci benchmarkingu
bude osloveno minimalné 20 mést, coz tvofi asi 32 % sledovaného vzorku z celkového poctu.
Vicelety projekt bude otevieny vSem méstiim ve vybranych sledovanych velikostnich
skupindch.

Osloveni ucastnikd probéhne oficialnim dopisem z Kancelare svazu mést a obci a nasledné
formou osobniho rozhovoru, pripadné telefonicky nebo prostiednictvim pracovnich skupin a
tematickych uskupeni organizovanych Svazem mést a obci CR. Navrh dopisu je pfipraven
v pfiloze ¢. 1. V prvni viné budou oslovena vSechna mésta nad 20 tis. obyvatel. Pokud by
z této skupiny nebylo mozné naplnit poZadovany pocet ucastnikd, budou oslovena mésta
nad 10 tis. V pfipadé, Ze ani tak nebude naplnén limit, bude dohodnut dalSi postup se
zadavatelem.

Cilovou skupinou budou primarné starostové a primatofi jednotlivych mést, vedouci odbord,
kteFi maji v gesci sledovana témata, pfipadné implementaci investi¢nich projektd. U€astnici z
mést budou informovani obecné o zamérech projektu, pfinosech ze zapojeni a planovanych
aktivitach.

Podminkou pro ucast v projektu budou:

- zajem o trvalé zlepSovani;

- ochota odkryt dobré i Spatné stranky fungovani proces(;
- ochota spolupracovat;

- ochota sdilet své poznatky, osvédcené procesy, metody;
- odhodlani realizovat doporuceni.
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Zkoumana témata

Pro spusténi prvniho benchmarkingového cyklu bude vytvofen jednoduchy systém
hodnoceni vykonnosti mést v téchto ekonomicky vyznamnych agendach:

- energetika;
- zadavani verejnych zakazek;
- méstsky marketing.

Po dohodé se zadavatelem a na zakladé zajmu zapojenych mést bylo vybrano pro prvni
sledovani jedno zvysSe popsanych témat, a to energetika. Cilem nebude komplexné
zmapovat celou, obsahlou problematiku, ale pouze vybrané casti. Systém hodnoceni bude
zaloZzen na vyhodnoceni 15-20 zakladnich indikatord pro méreni vykonnosti. Rozsah bude
uréen po domluvé se Svazem mést a obci CR. Zvoleni témat v rdmci viceletého projektu bude
zaleZet na uvazeni Svazu mést a obci CR.

Metodika vyhodnoceni jednotlivych témat je zpracovana v kapitole Ill.

Tvorba dotazniki

Priprava nastroji vyzkumu bude probihat soubéiné s oslovovanim mést. Dotaznik bude
vychdazet z metodiky vyhodnoceni témat. Dotaznik, pripadné rozhovory se zaméfi na
ziskdvani tvrdych i mékkych dat vramci sledovanych témat. Na tvorbé dotaznikl a
doplrikovych rozhovorli se budou podilet primarné zpracovatelé. Forma dotaznik(i bude
odsouhlasena pfislu§nymi experty Svazu mést a obci CR. Dotaznik bude vypracovén
v elektronické formé a bude provedeno testovani funkcénosti. Cely benchmarkingovy projekt
bude fungovat na bazi webové aplikace s pristupem pro zpracovatele, partnery i jednotlivé
ucastniky.

[1l.2. Faze 2 Sbhér dat, analyza a vyhodnoceni

Webova aplikace

Pro pfenos informaci mezi jednotlivymi uzivateli i partnery projektu a provedeni sbéru dat a
jejich zpracovani bude vyuzitd webova aplikace specidlné vytvorena pro ucely online
podpory implementace metody BMK na uUrovni mést. Webova aplikace ma dvé zakladni
Casti. Prvni Cast obsahuje obecné informace o projektu, aktuality a kontakty, a bude
pfistupna komukoliv. Vytvoreni prvni €asti bude realizovdno prostfednictvim online sluzby
Google Sites. Prfistup do druhé ¢asti bude umoZnén pouze na zakladé pridéleného
pfihlasovaciho jména a hesla. Druha ¢ast bude realizovana prostfednictvim aplikace ZOHO
Reports a bude obsahovat prehledné interaktivni vystupni sestavy.
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Webova aplikace bude dostupnd permanentné. Snahou bude, aby aplikace byla sestavena
jako uzivatelsky prijemna a umoZznujici jednoduchou a pfehlednou préci s daty.

Webova aplikace bude obsahovat:

e Obecné informace;
e Odkazy na dotazniky;
e Priklady dobré praxe;
e Souhrnné vystupy;

e Online srovnani (po prihlaseni).

Sbér dat

Sbér dat bude probihat prostfednictvim elektronického dotazniku s vyuzitim sluzby Google
Forms. Respondenty pro vyplnéni dotaznik( budou primarné vedouci odbor(l ¢i oddéleni,
ktefi maji dané samosprdvné cinnosti v gesci. Cilem bude zapojit do procesu odborniky s
nejvétsSim prehledem o komplexni situaci na méstech.

Elektronické dotazniky budou obsahovat instrukce pro jejich vyplfiovani a v rdmci webové
aplikace budou zpfistupnény odpovédi na nejc¢astéjSi dotazy. Realizacni tym zajisti také
metodickou podporu ucastnikim prostfednictvi emailové i telefonické komunikace. Ziskana
data budou vyhodnocovana pomoci webového softwaru (ZOHO Reports).

Celkova souhrnna srovnavaci zprava

Data budou zpracovdna do souhrnné zprdvy. Celkovd srovndvaci zprava bude jednim ze
stéZzejnich vystupl projektu. Tato zprava bude detailné diskutovana na zavérecném seminafri
Zprava bude vyhotovena na zakladé zpracovanych dat z dotaznik(, pfipadné doplnkovych
rozhovor(. Zprava bude obsahovat souhrnné grafy a tabulky za vsechna mésta s komentari.
Souhrnna zprava bude verejna. Vysledky jednotlivych mést budou anonymni. V nékterych
oblastech se predpoklada, Zze bude uplatnéna metoda ,,top 3, tzn. zvefejnéna budou pouze
3 ,nejlepsi mésta“”. Soucasti zpravy bude také uvedeni vybranych dobrych praxi.
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Z porovnani bude zpracovana srovnavaci zprava. Struktura datové analyzy bude nasledujici:
1. Titulni list - ndzev tématu, odkaz na projekt, datum zpracovani, jména zpracovatelu

Uvod — struény popis aktivity (1-2 str.)
Metodika analyzy (5-10 str.)

Zakladni charakteristiky ucastnika (2-3 str.)

v ok W

Vysledky Setfeni —anonymni srovnani ve sledovaném tématu s ostatnimi Ucastniky se
zvyraznénim pozice daného mésta (15-20 str.)

6. Shrnuti a doporuceni vysledku ve sledovaném tématu (2-3 str.)

7. Zavér a dalsi postup (2-3 str.)

Vsechna data budou prezentovdna svyuzitim tabulek, grafl ¢i mapovych podkladd.
To prispéje ke srozumitelnosti zpravy a odhaleni nejvétsSich slabin i silnych stranek daného
mésta.

I1.3. Faze 3 Setkani aktéru a prezentace souhrnné zpravy

Kolobéh porovnani s Gcastniky je dalezitym krokem celého benchmarkingového projektu.
Pocita se spoleCnym setkanim zastupcl mést a partnerl. Na setkani budou predstaveny
jednotlivé srovnavaci grafy a zjisténé pfristupy z mést. Cilem bude ukazat dobré praxe
a dobre fungujici systémy a diskutovat, zjakych dlvodd a na jakych principech proces
v danych méstech funguje.

Tato faze je plné v kompetenci zpracovatele ve spoluprdci se zadavatelem. V ramci uceni by
se mélo byt provedeno:

* poucit se z jiz dobfe fungujicich systému (zplsob( poskytovani verejnych sluzeb)
= hledat a uvadét ukazky dobré praxe a prilezitosti pro zlepSeni — jde o proces fizeni

zmeén

Zpracovatel navrhuje organizaci kulatého stolu. Navrh programu by byl nasledujici:
1. Pfivitani ucastnikd

Predstaveni vysledk( benchmarkingu

Diskuse nad vystupy a sdileni dobré praxe

Predstaveni pripadové studie/prikladu dobré praxe

LA

Shrnuti a zavérecna diskuse

12
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Kone&ny navrh programu bude dokonéen aZ po odsouhlaseni se Svazem mést a obci CR.

Pro efektivni Fizeni zmén (hledani dobré praxe) je dllezité zachovat jak potfebnou vécnou
spravnost fizeni zmén, tak i ¢asovou naslednost jednotlivych krok(. Obecné plati, Ze do

X

zmény (tedy zavedeni dobré praxe) se ,nepoustime bezhlavé”, nekoncepcné. To znamenj3,

Ze je zadouci analyzovat disledky, k nimZ dana zména povede.

l1l.4. Faze 4 Individualni zpravy s doporucenimi ke zlepSeni

Dalsimi cennymi vystupy pro mésta budou individudlni zpravy, které vzniknou na zakladé
vysledkl souhrnné zpravy a probéhlé diskuze s ucastniky. Individudlni zprdvy budou
obsahovat informace a vysledky za prislusné mésto v porovnani s ostatnimi. Mésto tak zjisti,
jak si vdaném srovndvacim cyklu stoji. Soucasti zpravy bude definice pozitiv a negativ a
doporuceni.

Navrh struktury individudlni zpravy:
1. Titulni list - nazev mésta, odkaz na projekt, datum zpracovani, jména zpracovatel(
Uvod
Metodika analyzy
Strucna charakteristika mésta, vysledky zakladnich charakteristik
Srovnani s ostatnimi ucastniky se zvyraznénim pozice daného mésta
Specifikace pozitiv a negativ

Doporuceni

©® N oo vk~ w N

Zaver

Vysledky budou prezentovany s vyuzitim tabulek, grafli pfipadné mapovych podklad(i. Tento
pfistup prispéje ke srozumitelnosti, lepsi vizualizace a zlepSeni Ctivosti zprav. Ddle zobrazeni
pfispéje k odhaleni nejvétsich slabin i silnych stranek daného mésta.

Samotna implementace navrzenych doporuceni bude spocivat zejména v pfistupu a aktivité
danych mést. Na tento proces poté navaze dalsi benchmarkingovy cyklus, ktery ovéri posun
vykonu jednotlivych samosprav v nasledujicich letech. Hlavni vysledky plynouci z tohoto
projektu by mély podporovat vyvadzeny rozvoj mésta, ato zejména pomoci identifikace
vlastnich nedostatkd, moznosti a pfrilezitosti, konfrontace dosavadnich vysledk( s ostatnimi
srovnatelnymi mésty, pouceni se z chyb i Uspéchl svych i ostatnich.
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Nasledujici harmonogram ukazuje pribéh jednotlivych aktivit benchmarkingu a pilotniho

cyklu:

Tvorba metodiky a dotaznika

* Rozpracovani zkoumanych témat

e Tvorba dotazniki

* Vytipovani cilové skupiny a osloveni mést
Sbér dat, analyza a vyhodnoceni

e Vytvoreni webové aplikace

e Shér dat

¢ Vytvoreni souhrnné zpravy
Setkani aktérl a prezentace souhrnné zpravy

* Priprava zavérecného seminare

e Organizace zavérecného seminare
Individualni zpravy s doporucenimi ke zlepseni
e Zpracovani pfipominek ze zavérecného
seminare
¢ Tvorba individudlnich zprav

Dalsi benchmarkingovy cyklus

Cervenec 2014 — duben 2015
Cervenec 14 - biezen
Cervenec 14 - bfezen
Unor — duben

Leden - srpen 2015
Leden — bfezen
Kvéten —cerven
Cervenec — srpen

Cervence —zafi 2015
Cervenec —srpen
Zari

Cervenec - fijen 2015

Zari —fijen
Cervenec — fijen

Leden — prosinec 2016
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V. Podrobna metodika tématu zkoumanému v prvni cyklu

I11.5.  Zakladni charakteristiky mést

Vramci benchmarkingu je vidy nezbytné predem vymezit, jakd data budou sbirdna

v v/

a sjakymi se bude pracovat indikatory (méfitky), které slouzi jako zaklad pro datovou
analyzu a porovnavani.

V rdmci benchmarkingu mést tak budeme pracovat:

e Se zdakladnimi charakteristikami mést, které jsou nezbytné pro identifikaci daného
mésta a pro vybér vhodnych Gzemi pro porovndvani (viz tabulka ¢. 2).

¢ S charakteristikami konkrétnimi za dané téma.

Nasledujici tabulka uvadi zakladni charakteristiky Gzemi. V tabulce je vymezen zdroj dat —
v tomto pripadé verejné databaze (V).

Tabulka 1 Zakladni charakteristiky mést

Zdroj dat

: ’ V - vefejné databaze o
Nazev udaje; jednotka Komentar
O —sbér z obci

D - data dle metodik

1. Pocet obyvatel mésta (pocet) \Y

2. Rozloha mésta

3. Hustota osidleni (obyv./km?)

4. Rozpocet mésta

5. Bilance rozpoctu

0O < < < <

6. Pocet zaméstnancl Uradu
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l1l.6. Dotaznik — Energetika

Cilem zkoumaného tématu je sledovat a porovnat pristup mést k energetickému fizeni.
Vzhledem k tlaku na dosahovani financnich Uspor ve verejném sektoru je cilem podpofit
mésta v procesu hledani potencionalu k uplatiovani principt 3E, tj. Ucelnosti, hospodarnosti
a efektivnost. Vysledky benchmarkingu poskytnou méstlim voditko, jak poté pfistupovat ke
konkrétnim navrhim pfi realizaci opatfeni k dosazeni energetickych / ekonomickych uspor.
Zamérem bude porovnat vydaje a nastroje mést v oblasti energetiky s vyuzitim
srozumitelnych indikatortd (vydaje na nakup energii, spotfeba energii apod.) a pomoci pfi
hledani konkrétnich feseni ke zvySeni energetické uUcinnosti a v dasledku také i snizeni
spotieby i vydaju konecného uzivatele.

Metodika bude sledovat a porovnavat tato témata:
- pocet a kapacitu budov v majetku mésta,

- stav provedeni opatfeni za Ucelem snizeni energetické narocnosti téchto
budov,

- pristup mésta k energetickému managementu,
- vydaje na nakup energii, spotieba energii,

- hodnoceni energetické a ekonomické naroc¢nosti budov.
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Dotaznik
Identifikace respondenta
Ndazev mésta
Pocet obyvatel
Typ budovy Zpusob
Plocha v m? tapeéni (CZT
Poéet budov Pocet zaméstnancii vyl ': ’k(t | !
vlastni kote
celkem (celkem za / #aka / kapacita Y
véechny budovy) fosilni paliva
atd.)

Meéstsky urad

Skola (28, MS)

Kulturni ddm

Domov déti a mladeze

Vzdélavaci a zabavna

centra

Socialni zafizeni

Jaka z nasledujicich opatieni byla na jednotlivych budovach realizovana a prispéla ke snizeni energetické

narocnosti budov nebo byla provedena pfimo za ucelem snizeni energetické narocnosti? Prosim, zaskrtnéte:

Typy opatieni/typ

budovy
. ; « ; Domov
Maéstsky Skola Kulturni ..
- . . détia
ufad (zS, MS) dim L.
mladeze

Vzdélavaci
a zabavna
centra

Celkovy
pocet
budov,
kterych

zafizeni se

Socialni

realizace
opatieni
tykala

Zatepleni strechy

Vyména stiesni

krytiny

Zatepleni
obvodového plasté

Vymeéna oken, dvefri

Instalace
termoregulacnich
ventild
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Instalace  domovni
nebo blokové
preddvaci  stanice

(vyméniku)

Vyména kotle

Rekuperace

jiné (moZno pfidat
vice poloZek):

vrv

Jaka z nasledujicich opatfeni ke sniZzeni energetické narocnosti budov jsou v pfistich 5 letech planovana na
jednotlivych budovach? Prosim, zaskrtnéte:

Typy opatieni/typ
budovy

Méstsky
urad

Skola
(z§, Mm3)

; Domov
Kulturni ..,
. détia
dim L.
mladeze

Vzdélavaci
a zabavna
centra

Socialni
zarizeni

Celkovy
pocet
budov,
kterych
by se
realizace
opatieni
tykala

Zatepleni strechy

Vyména stfesni

krytiny

Zatepleni
obvodového plasté

Vyména oken, dvefri

Instalace
termoregulacnich
ventild

Instalace domovni

nebo blokové
predavaci  stanice
(vyméniku)

Vymeéna kotle

Rekuperace

jiné (moZno pfidat
vice poloZek):

18




* o ést .
_ PR opcrACNI PROGRAM ‘?Zme—sw ODPOVEDNY]  PODPORUJEME
cocant” I ﬂ ggiﬁé?ﬁiﬁog MO ZASTUPITEL ~ VASIBUDOUCNOST
[~ 4

fond v ER EVROPSKA UNIE CESKE REPUBLIKY www.esfcr.cz

Verejné osvétleni

Pocet svételnych bodu (vypiste): ..Ks

Typ osvétleni a) Zarivkova svitidla
b)Sodikové vybojky
c) LED diody

d) Jiné (vypiste)

UZiva VaSe meésto regulaci vefejného | Ano/ Ne
osvétleni?

Zhodnotte stav stoiarii vefejného | Dobry / Zhor$eny / Havarijni
osvétleni ve Vasem mésté:

e Jaké je jejich primérné stari? Méné nez 5 let / 5-10 let / 10-15 let / Vice jak 15 let
(vyberte jednu mozZnost)
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Zajimate se o moznosti dosahovani energetickych uspor? Ano/Ne
Disponuje Vase mésto Energetickou koncepci mésta? Ano/Ne
Existuje povéfeny zaméstnanec na Me&U, ktery by se zabyval tématem | Ano/Ne
energetiky, energetickych uspor?

PouzZiva mésto néjaky obnovitelny zdroj energie? Ano/Ne

e Pokud ano, jaky obnovitelny zdroj energie Vase mésto uziva?

a) solarni panely
b) tepelné ¢erpadlo

c) jiné (vypiste):

Nakupuje mésto energie (plyn, elektfina) pfes: (Ano/Ne)

a) elektronickou aukci
b) vz

c) jiné (vypiste):

Mate predstavu, ve kterych oblastech byste mohli dosdahnout energetickych | Ano/Ne
uspor?

e Pokud ano, ve kterych (vypiste): vypiste
Mate zkuSenosti s vyuzitim néktery z podplirnych nastroji pro realizaci | vypiste
energetickych Uspor (napf. zvyhodnéné Gvéry, dotace z OPZP, Zelena Gsporam,
program Efekt...)?

Bylo by pro vas akceptovatelné uzavfit dlouhodobou smlouvu s externim | Ano/Ne
dodavatelem na realizaci energetickych Uspor, kdy dodavatel by se financoval

sam z dosazenych uspor (EPC model)?

VyuZiva Vase mésto metodu EPC? Ano/Ne

e Pokud ne, uvaZzujete o jejim vyuziti? Ano/Ne

. . . i

Pokud ano, jste s ni spokojeni? Ano/Ne
0 Uvedte, prosim, divody spokojenosti / nespokojenosti? Vypiste
Poradate néjaké informacni akce pro zvySovani povédomi o moZnostech | Ano/Ne

energetickych Uspor u ob¢anli mésta (nad ramec podpory tfidéni odpad)?

Provadite priizkum trhu ke zjisténi nejvyhodnéjsich podminek (cen) k odbéru
energie?

Ano,
pravidelné / Ne

jednorazové / Ano,
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Prosim uvedte Udaje za posledni roéni zi¢tovaci obdobi dle faktury dodavatele/poskytovatele energie.

Ceny energii uvedte jako ,cenu za odebrany objem typu energie” bez DPH, ne cenu celkovou/konecnou!

Cena celkova se totiz sklddd z ceny distribuce a ceny za odebranou komoditu a ostatni sluzby dodavky.

Do dotazniku vyplite, prosim, priimérnou cenu.

Cena elektrické energie

K&/kWh (K&/MWh)*

Cena plynu KE/MWh*
Cena tepla K&/GJ
Cena vodné a sto¢né K¢/m3
M3 VasSe mésto zavedenou povinnost zpracovavat Prikaz energetické Ano /
no/ ne
naroc¢nosti budov?
. M M - . Ano / ne
* Ma je VasSe mésto jiz zpracované? /
e Pokud ano, kdy: Vypiste
» Jaky finanéni obnos to pro Vade mésto znamenalo? (v tis. K&) Vypiste
Je ve Vadem mésté zpracovan energeticky audit? Ano / ne
Vypiste

e Pokud ano, kdy probéhl:

C. Energeticka a ekonomicka narocnost budov

Ceny energii uvedte bez DPH

Spotieba studené vody

Studena voda je ptipravovana / nakupovana samostatné nebo spoleéné
s vytdpénim?

Samostatné / spole¢né s vytapénim

Typ budovy

2013 2012

2011

m3 v K¢ za rok m3

v K¢ za rok m3

v K¢ za rok

Meéstsky urad

Skoly

Kulturni ddm

Domov déti a mladeze

Vzdélavaci a zabavna

21




"* ”
Pl
* *
evropsky *aw PR
socialni,
[~ 4 fond v ER EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

cvaz Mést a opg;

MO

GESKE REPUBLIKY

ODPOVEDNY
ZASTUPITEL

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

centra

Socialni zafizeni

CELKEM

Spotieba plynu

Typ budovy

2013

2012

2011

v K¢ za rok

v K¢ za rok

v K¢ za rok

Meéstsky urad

Skoly

Kulturni ddm

Domov déti a mladeze

Vzdélavaci a zabavna
centra

Socialni zafizeni

CELKEM

Spotieba elektrické energie

Typ budovy

2013

2012

2011

v K¢ za rok

v K¢ za rok

v K¢ za rok

Meéstsky urad

Skoly

Kulturni dim

Domov déti a mladeze

Vzdéladvaci a zabavna
centra

Socialni zafizeni

CELKEM

Nakup tepla z centralnich systému vytapéni

2013

2012

2011

Typ budovy

v K¢ za rok

v K¢ za rok

v K¢ za rok

Meéstsky urad
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Skoly

Kulturni diim

Domov déti a mladeze

Vzdélavaci a zabavna
centra

Socialni zafizeni

CELKEM

Odkaz na dotaznik:

http://benchmarking-oz.webnode.cz/energetika/
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Vazba na IT feSeni benchmarkingu

Vychodiska

Z hlediska vyuziti IT technologii bude realizace bechmarkingu kombinovat vice prvkd,
dlvodem je hlavné komplexnost samotného benchmarkingu a jeho jednotlivych fazi. Z
technického pohledu jde primarné o faze sbéru dat, jejich zpracovani a porovnavani a v
neposledni fadé o prezentaci vysledkd.

PFi vybéru vhodného SW feseni vychazime z nasledujicich zakladnich kritérii:
e Pozadavky na pruznost z pohledu tvorby sestav a analyz
* Dlouhodobé vyuziti benchmarkingové aktivity, udrzitelnost

e UZivatelska privétivost

Prvni kritérium zahrnuje praci s vysledky benchmarkingové aktivity a pozadavky na pripadné
prizplsobeni. Vysledky a doporuceni ziskana z dat budou prezentovany v podobé vystupl a
sestav. Cilem je, aby uZivatelé mohli pracovat s daty samostatnéji a upravovat si pohledy
podle svych potieb. Musi byt zachovana maximalni pruznost systému.

Druhé kritérium navazuje na prvni a hodnoti mozZnost dlouhodobéjsiho vyvoje
benchmarkingu, resp. jeho pravidelnou realizaci prostfednictvim dalSich benchmarkingovych
cyklG. To souvisi i s udrzitelnosti vystupl projektu a jejich dalsi rozvijeni, pripadné vyuZziti v
jinych projektech. Snahou zpracovatele je pokusit se o dosaZzeni co nejvétsi udrzitelnosti
vystupd.

Treti kritérium hodnoti zplsob prace s daty a jejich vizualizaci, a to jak z pohledu
zpracovatele dat, tak z pohledu koncového uZivatele, ktery ocekava relevantni a uzitecné
informace. Reeni se zaméfuje na jednoduchost a srozumitelnost vizualizovanych informaci.
DuleZitym prvkem je i alespon ¢astecnd integrace do jiz existujiciho informacniho systému,
ktery bude sdruzovat vsechny vysledky benchmarkingu.

Technické feSeni

Existuje cela rada specializovanych produktt, které jsou pro ucely benchmarkingu vykonné,
pruzné a efektivni. | kdyz se vétSinou jedna o samostatné produkty, které vyzaduji instalaci a
zaSkoleni, existuje celd fada z nich, které instalaci nevyzaduji a maji intuitivni ovladani a
jednoduchou obsluhu.

Pfi realizaci benchmarkingu, zejména analytické casti a ¢asti zamérené na vizualizaci dat,
bude zpracovatel vychazet z jiz existujicich feseni, tj. vyuZije volné dostupné aplikace Google
Disk, Google Sites, Google Forms a placenou aplikaci ZOHO reports. Prostfednictvim téchto
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nastroji bude puUsobit toto feSeni efektivnéji a zaroven vytvari komplexnéjsi vystup z
hlediska uzivatele.

Findlnim feSenim bude nastroj, ktery dokaze v realném case srovnat uzZivateld k
pozadovanému vzorku, a to dle kritérii nastavenych v metodice (ndvaznost na fazi Uceni se-
ziskavani prikladd a vzorl z praxe).

Priklad zpracovani interaktivniho vystupu v prostiedi webové aplikace (souhrnna data budou
anonymni):

Mira nezaméstnanosti v kraji

Popis méfitka: Indikator za ava vyvo] miry nezamé: i v kraji. Cilem je udrZet stavajici hodnotu indikatoru.

Metodika vypoétu: : Indikator vyjadfuje primémy podil nezam&stnanych osab v krajich. Hodnota je pfevzata ze statistik Ceského statistického Gfadu.

Vn&jsi i vnitini faktory ovliviiujici méfitko: Mira nezaméstnanosti v regionu a CR. prosperita klitovjch zamé 10 ve mésté a ckoli, podnikatelska akiivita obyvatel.
Zdroj dat- Cesky statisticky GFad (www czsc cz)

Doperucena perioda vyhod ani méfitka: 1x za rok

Mira nezaméstnanosti
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VI.  Vicelety projekt (2016 —2020)

Pro ovéreni posunu a aplikaci doporuceni je nezbytné benchmarkingovy cyklus
v pravidelnych intervalech opakovat. Doporuceni zpracovatele je opakovat systém
hodnoceni 1 x za 2 roky, pfipadné 1 x za 3 roky. Z hlediska ziskani ucelené statistické rady
porovnani efektivnosti mést se i u viceletého projektu pocita s obdobnym zameérenim jako u
prvniho cyklu. Sledovana témata by méla byt zachovana a dale rozvijena. Rozsifeni poctu
témat bude zaviset na finanénim rozpocltu projektu, resp. poctu zapojenych ucastnikd
projektu a objemu ziskanych vnéjsich finanénich prostredk.

Vicelety projekt bude otevieny vSem méstiim. Populacni hranice pro zapojeni do
benchmarkingu bude primarné 20 tis. obyvatel. Zpracovatel doporucuje zapojeni minimalné
20 mésty pro otevieni dalsiho cyklu. Snahou bude zapojit min 60% ze vzorku. Zapojeni
v dalSich letech bude podminéno finanénim prispévkem ze strany mést, pripadné ziskanim
podpory z jinych zdroja.

Vicelety projekt:
- Celkem 63 mést nad 20 tis. obyvatel
- Snaha o dosazeni min 60 % ze vzorku

- Nabidka spoluprace bude predloZzena vSem méstiim

Charakteristiky Benchmarking mést

Obdobi realizace leden 2016 — prosinec 2020
Délka cyklu 8 mésicl (cca 5 cykll za 5 let)
Zapojena mésta Min. 20

Témata energetika,

zadavani verejnych zakazek,
méstsky marketing

dalsi dle aktudlni poptavky z mést a obci

Vicelety projekt bude probihat dle metodiky nastavené v kapitole lll. Vicelety projekt bude
upraven na zakladé zkusSenosti a poznatk( z pilotniho ovéreni. Charakteristiky viceletého
projektu je nutné brat jako orientacni. Soucdsti viceletého projektu muize byt rozsiteni
setkani s ucastniky na 2 x za rok a aktivita mdze byt doplnéna o individualni konzultace
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méstdm k individudlni zpravé. Variantni rozpis naklad(i projektu a navrh pro nasledujici
obdobi je uveden v pfiloze tohoto dokumentu.
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VII.  Slovnik pojmu

Nasledujici tabulka definuje vybrané pojmy pouzivané v ramci této metodiky.

Tabulka 2 Vybrané pojmy

Benchmarking

Indikator

Hospodarnost

Efektivnost

elnost

C\
¢

Provadéni porovnavani dle stanoveného postupu za ucelem nalezeni dobré praxe
z hlediska jednoho nebo vice kritérii 3E (hospodarnosti, efektivnosti, Gcelnosti)
nebo kvality nebo pfipadné jiného kritéria posuzované verejné sluzby (napf. vlivu

na Zivotni prostredi, spokojenosti zakaznikd a podobné).

v v/

Ukazatel, métitko — slouzi ke sledovani trendu nebo porovnani se srovnatelnymi
mésty

Hospodarnosti se rozumi takové pouZiti verejnych prostredkdl, kdy stanovenych
cili a udkold dosahujeme sco nejnizSim vynaloZzenim zdroji. Podminkou
minimalizace pouZitych zdrojl je, Ze tyto cile a Ukoly jsou splnény za predpokladu
dodrZeni odpovidajici kvality. Ukazatelem hospodarnosti je minimalizace nakladu

na vstupech (nakupech, zakazkach atd.) za predpokladu splnéni stanoveného cile.

Efektivnosti se rozumi takové pouZiti vefejnych prostiedkl, jimz
se dosahne nejvyse moziného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych udkoll
ve srovnani sobjemem prostiredkll vynaloZzenych na jejich plnéni
(§ 2, pismeno m zakona o financni kontrole).

Uvedené vymezeni efektivnosti odpovida produktivité vynaloZzenych vydajl

Zakon o finanéni kontrole rozumi Ucelnosti ,takové poufZiti vefejnych prostredkd,
které zajisti optimdlni miru dosaZeni cild pri plnéni stanovenych ukol(”
(§ 2, pismeno o) zakona o finanéni kontrole).
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VIII.  Prilohy

Priloha ¢. 1: Vzor oslovovaciho dopisu

Benchmarking mést: energetické Uspory

Vaieny pane primatore/starosto,

vzhledem k tlaku na dosahovani financnich Uspor ve verejném sektoru chceme podporit
mésta v procesu hledani potencionalu k uplatiovani principt 3E, tj. Ucelnosti, hospodarnosti
a efektivnost, a to prostiednictvim konkrétnich navrhi k dosazeni
energetickych/ekonomickych tspor budov v majetku mésta.

K tomu by méla napomoci metoda benchmarkingu, ktera bude realizovédna v ramci projektu
Odpovédny zastupitel pro otevienou a hospodarnou obec. Smyslem této metody je
zhodnoceni situace Ci efektivnosti systému v porovnani s ostatnimi a uceni se od druhych s
cilem dosahnout lepsich vysledkd vlastni organizace. Tato metoda bude zacilena na mésta
nad 10 tisic obyvatel, kterym umoini srovnani vysledkli s mésty obdobné velikostni
kategorie. Pro mésta budou formulovany konkrétni zavéry a individualni doporuceni ke
zlepSeni a uspore verejnych financi.

Dovolujeme si oslovit Vase mésto s nabidkou ucasti v aktivité benchmarking v ramci projektu
Odpovédny zastupitel pro otevienou a hospodarnou obec, ktery je podporen z prostiedki
Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu lidské zdroje a
zaméstnanost. Zamérem této aktivity bude porovnat vydaje a nastroje mést v oblasti
energetiky s vyuZitim srozumitelnych indikator( (vydaje na ndkup energii, spotfeba energii
apod.) a pomoci pti hledani konkrétnich feseni ke zvySeni energetické ucinnosti a v disledku
také i snizeni spotteby i vydajli konec¢ného uZivatele.

Aktivita bude probihat od kvétna 2015 do fijna 2015. Celkem bude vybrano 20 mést napfic
celou republikou. Zapojeni do aktivity neni nikterak naroéné, ocekava se vyplnéni
elektronického dotazniku a ucast na kulatém stolu. Vysledky benchmarkingu budou
anonymni, pozice daného mésta bude zvyraznéna pouze v individualni zprave.

Prosim, sdélte nam, zdali mate zajem o spolupraci na této aktivité nejlépe do 10. 4. 2015, a
to na tel.: + 420 603 580 690 nebo prostiednictvim e-mailu: mepco@mepco.cz

Vérime, Ze tato aktivita povede k nalezeni praktickych cest k Usporam energii i verejnych
financi, k potfebné vyméné zkusenosti mezi mésty a posileni dobrého image Vaseho mésta

ve svétle fizeni jeho rozvoje a efektivniho vyuZiti dostupnych zdroju.

Dékujeme a téSime se na spolupraci.

29



**x
Pl
* *

ewopsiy [
socialni,
[~ 4 fond v ER EVROPSKA UNIE

o

P orerACNi PROGRAM

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

cvaz Mést a opg;

CESKE REPUBLIKY

ODPOVEDNY
ZASTUPITEL

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

30



